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余 白                   
                                                            

                    
                                                            

               清 野  和 彦 
                                                       

 

 前２号の小欄では、日本人にとっての「理想の仕事」と、日本の雇用者の仕事の特徴に

関する研究結果を紹介した。前者においては、一貫して「仲間と楽しく働ける仕事」が「理

想の仕事」に選ばれ、職場の同僚とのつきあい方として「なにかにつけ相談したり、たす

け合えるようなつきあい」が選好されているということであった。 

 とは言え、私たちの日々の仕事の実際というものは、必ずしも理論のとおりに進むよう

なものではないから、単純に成功事例を模倣すれば職場の問題が解決できたり、いい職場

ができあがるなどということはないことは、誰もが知っている。そこで、今回は全く違う

角度からの研究を紹介したい。 

 「毎日の仕事がつまらないと思っている人。嫌いな上司、同僚、顧客の顔が浮かんで、

休みの日も憂鬱な気持ちで過ごしている人。本当はもっと輝けるのになぁと思いながら働

いている人。自分ってなんて頭が悪くて仕事の効率が低いのだろうと感じている人。働く

のが辛すぎるから、もう辞めたいと思っている人」などと言われれば、自分のことかと考

える人が多いのではないか。昨年末に出版された、鈴木智之『絶望と苦悩の職場からのブ

レイクスルー』は、そのタイトルからしてあまりにも衝撃的なのだが、先ほど列挙したの

は、著者による同書の想定読者だ。そんな同書は、性格と仕事の関係を明らかにする科学

研究を、私たちのようなビジネスパースンにもわかりやすく解説してくれている。 

 そこで取り上げられるキーワードは、決して読後感爽やかなものではないが、いくつか

を紹介しよう。 

 職場にいる「嫌な人」や「酷い人」の心の中を解説する「ダーク・トライアド（Dark Triad）」。

その構成要素である「マキャベリアニズム（＝他者を信頼せず、他者をコントロールしよ

うとし、道徳心がなく、何かをごまかし、嘘をついてでも自己利益を最大化しようとする

特性）」、「ナルシシズム（＝過度な自己愛と自己中心性による特性）」、そして「サイ

コパシー（＝他者と社会ルールへの関心が欠如しており、他者を傷つけることへの良心の

呵責や罪責感が欠如していて、衝動性を併せ持つ特性）」。 

 職場で常に優位に立ちたがる、とても偉そうな人。そういった人の歪んだ有能感を理論

化した「仮想的有能感（Assumed Competence）」。 

 他にも「レジリエンス」、「内省と反芻」、「私的自意識と公的自意識」、「GRIT」、

「多重知能理論」など、職場での「辛さ」から抜け出すヒントがある。 

 〔参考〕鈴木智之（2023）『絶望と苦悩の職場からのブレイクスルー――世界の性格心

理研究が明かす逆境への生存戦略』中央経済社 

（本誌企画委員長（国土交通委員会調査室）） 
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